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免責聲明

本簡報所提供之資訊含有前瞻性敘述。此前瞻性敘述將受風險、不確
定性與推論所影響，部份將超出我們的控制之外，實際結果可能與此前
瞻性敘述所提大不相同。由於此風險、不確定性與推論，此前瞻性敘述
之事件與環境可能部份或全部不能如同我們所預期。

本簡報資料中所提供之所有資訊係依據推論，鳳凰旅遊股份有限公司
(本公司)並不保證其正確性、完整性及可靠性，且不負有更新或修正本簡
報資料內容之責任。本簡報資料中所提供之資訊並未能代表本公司、產
業狀況或後續重大發展的完整論述。

此簡報及其內容未經本公司書面許可，任何第三者不得任意取用。
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公司概況
• 成立時間：民國46年成立亞洲旅行社，69年正式以「鳳凰旅遊」品牌

行銷市場，78年更名為鳳凰國際旅行社(股)有限公司。

• 董事長：張巍耀先生

• 總公司：台北市長安東路一段25號B1、4、5、11樓

• 分公司：桃園、新竹、台中、嘉義、台南、高雄

• 2001年首家上櫃，2011年10月21日櫃轉市、上市掛牌

• 實收資本額：新台幣737,669,480元(2022.08.12)

• 主要營業項目：接受客戶委託代辦國、內外團體、個人旅遊、
機票、訂房及證照代辦，及外國旅客（含陸客）來台觀光



鳳凰國際旅行社(股)公司

鳳凰旅遊出版社(股)公司
(持股比例 100%)

雍利企業(股)公司
(持股比例 99.76%)

華夏國際旅行社
(持股比例 100%)

雍利保險代理人
(持股比例 100%)

台灣中國運通
(持股比例 74.16%)

鈺林旅行社
(持股比例 100%)

菲美運通
(持股比例 100%)

競技國際
(持股比例 80%)

貴賓通運
(持股比例 66.98%)

上海隆際國際貨運代理
有限公司 (持股比例75%)

天禾航空貨運承攬有限公司
(持股比例 100%)

上海隆和國際貨運代理
有限公司 (持股比例 100%)

關係企業組織圖

柏悅(股)公司
(持股比例 100%)

貴賓通運
(持股比例 33.02%)

柏邑(股)公司
(持股比例 100%)

菲尼克斯(股)公司
(持股比例 54%)
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創新

資源
整合

顧客
服務

產品
 產品、服務，品質優先

的市場定位
 國內外旅遊產品，一站

購足
屢獲國內外單位頒獎

肯定
顧客需求導向

 團體旅遊精緻化服
務(導覽機、Wifi .. )

 服務管道多元，靈活
經營社群

 公開滿意度調查

 首創「小費全包制」
 ISO9001設計創新
 資訊應用創新，

Gmail、APP開發..
 有價有位機位訂位

機制

 集團旅遊事業單位、
直向/橫向整合

 嚴選供應商

我們的核心價值



歐洲旅遊
俄羅斯旅遊北美．加拿大

旅遊

阿拉斯加
旅遊．極光

北美．
美國旅遊

中南美洲
旅遊

非洲旅遊

亞洲旅遊

大洋洲旅遊
澳洲．紐西蘭

台灣

全球旅遊版圖佈局



客、貨運及旅遊周邊事業總代理

真航空
(大韓航空全資子公司)

星悅航空
(連續10年日本國內航空業
客戶滿意度第一位)

資源整合

波蘭航空



航空及旅遊周邊事業總代理

蒙古航空 Mongolian Airlines





雍利保險代理人股份有限公司

 營業項目: 主要經營產險業務,特別是旅遊專業

之國內外旅遊平安險、旅行業契約責任險

及履約責任保險。

也承做，火險、車險、責任險等等

 對象: *集團各旅遊相關公司

*其他同業旅行社

*GDS訂位系統

 優勢: 兼具旅行暨保險專業、投保迅速、理賠服務



新創「好食嗑HAUS FOOD」美食街新品牌，進駐新北市
土城區日月光廣場，在日前開始試營運，於2018年7月
26日與日月光廣場同步正式開幕。

柏悅股份有限公司



預計投入新台幣近5億元，在
小琉球打造休閒旅店，2020
年9月底正式動工，預計2023
年完工。

初期規劃建築物高10樓、房
間數量約有70間，走休閒渡
假設計風格，搭配無邊際泳
池等設施，提供旅客優質住
宿體驗。

投資興建小琉球飯店

電腦示意圖



菲尼克斯私人健身空間 Fitnexx

我們使用四大國際認
證標準合格的空氣淨
化設備結合HEPA等
級以及負離子吸附的
優點，主濾網以數百
萬條超微細之聚丙烯
纖維交織而成，對
0.1µm微粒的濾淨效
果達99.97%以上
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(一)營業額概況
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(二)淨利趨勢
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(三)EPS概況
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(四)股利政策

1.61

0.3 0.3
1

0.3

0.5

0.95

1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

107 108 109 110 111

單位:新台幣元

現金股利 股票股利



＊為手續費收入、佣金收入、陸運收入、貨運收入及未列入上表之其他線收入

服務項目及其營業比重
營業比重(%) 112年度

Q1
111年度 110年度

產品線

長
程
線

歐洲線 50.93% 37.53%

美洲線 4.37% 8.05% 33.74%

紐澳線 8.53% 4.63%

郵輪線 0.27% 0.8%

短
程
線

亞洲線 11.25% 2.25% 32.32%

大陸線 0.02%

東北亞線 17.17% 8.38%

台灣 國民旅遊 2.33% 30.99% 31.04%

其他 ＊其他 5.16% 8.15% 2.10%



112年Q1 V.S 111年Q1

112年

• 營業收入 348,851仟元

• 營業利益 34,483仟元

• 營業外收支 (44,712)仟元

• 歸屬母公司稅後淨利

(8,931)仟元

• EPS   (0.12)元

111年

• 營業收入 22,458仟元

• 營業利益 (14,481)仟元

• 營業外收支 22,143仟元

• 歸屬母公司稅後淨利

3,824仟元

• EPS   0.05元
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近五年出國人數

出國人數

資料來源:交通部觀光局

112年1-3月 出國人數 2,085,700人次
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近五年來台人數

來台人數

資料來源:交通部觀光局

112年1-3月 來台人數 1,109,628人次



台灣旅行業的種類及家數

資料來源:交通部觀光局

1 綜合旅行社 525家

2 甲種旅行社 3,089家

3 乙種旅行社 352家

合計 3,966家 (3,294家總公司+672家分公司)

統計至2023/05/31

2022年同期統計 3,910家(3,237家總公司+673家分公司)



1.擴大徵才,補充人力需求

* 與各大專院校觀光科系提出人力需求或建教合作機會培養即戰力。

* 持續於徵才平台釋出職缺。

2.全面恢復產品上架

* 各熱門旅遊區域視航班航點復飛狀況,恢復產品上架。

* 配合新航點增加新行程組合及新旅遊元素。

3.增加包機、包船業務

* 7-9月歌詩達郵輪包船約23航次

* 6-10月虎航菲律賓宿霧及長灘島包機

* 規劃11月日本鳥取賞楓包機

4.高端旅遊市場需求

增加歐洲金鳳凰、南極、歐洲河輪、中南美、北歐及美加地區賞極光等高端產品線。

2023年下半年營運策略方向



敬請指教


